UBND HUYEN VINH THUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG TH VINH PHONG 3 Poc 1ap — Ty do — Hanh phic
S6: 16/KH-THVP3 Vinh Phong, ngay 11 thang 02 nam 2025
_ KEHOACH ,
Thue hién cong tic tiep cong din, giai quyet khiéu nai, to cdo
nam 2025

Can ctr Luat Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013; Nghi dinh
5O 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh phu quy dlnh chi tiét thi
hanh mot s6 diéu cua Luét Tlep cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01
thang 10 nam 2021 cua Téng Thanh tra Chinh pht quy dinh Quy trinh tiép cong
dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xir ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi,
phan anh.

Can ctr Quyét dinh s 14/Qb-THVP3 ngay 11 ‘thang 02 nam 2025 cua
truong Tiéu hoc Vinh Phong 3 vé viéc ban hanh Quy che tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua truong Tiéu hoc Vinh Phong 3; Quyét
dinh s 15/Qb-THVP3 ngay 11 thang 02 nam 2025 cua truong Tiéu hoc Vinh
Phong 3 vé viéc phan cong vién chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo
thudng xuyén tai trudng Tiéu hoc Vinh Phong 3.

Truong Tleu hoc Vinh Phong 3 xay dung Ké hoach thuc hién cong téc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2025 nhu sau:

I. Muc dich, yéu cau ,{//D(/ TRUE
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1. Muc dich W2 Wing oy

- To chuc tot cong tac tiép cong dan, xur ly don, kip thoi tham muu glai\\/ S
quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan trong linh vuc gido duc ==

tai don vi, nham ngin ngira va han ché thap nhat cac vu viéc khiéu nai, td cao dong
nguoi, gay gat, phuec tap, kéo dai, tranh tinh trang don thu vuot cap va gui nhleu
noi; dam bao su phdi hop chat ché gitra céc co quan, don vi trong vi¢c thuc hién tt
cong tac tiép cong dan theo quy dinh cua phép luat; gop phan giir ving on dinh an
ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, tao diéu kién cho viéc thuc hién tét nhiém vu.

- Kién toan t6 chirc, quy dinh rd chirc nang, nhiém vu, quyén han cong dan
nhim néang cao hiéu qua, nang cao nhan thue, trach nhi¢ém cua Lanh dao nha
truong, vién chie phu trach cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét phan
anh, khiéu nai, t cao.

- Thong qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nham phat
hién, xur ly kip thoi cac vi pham; bao vé quyén va loi ich hop phép cua cong dan, to
chire; kién nghi, chan chinh cong tac quan ly nha nudc trong linh vuc gido duc;
phong ngira tham nhiing, tiéu cuc.

2. Yéu cau
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- Viéc t churc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo phai duge thuc
hién theo dung Quy dinh cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cao va
cac van ban quy pham phap luat lién quan;

- Néang cao chat lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
t6 c4o; tuyén truyén, van dong can bg, nhan déan thyc hién tét quy ché dan chu tai
don vi va nghiém chinh chap hanh theo dung dudng 16i chinh sach cia Pang va
phép luat cia Nha nudec.

- Don gian hoa thu tuc, khac phuc nhitng ton tai bt cap trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao hién nay. Kién quyét xur ly déi véi nhing
truong hop loi dung déan chu, ¢6 nhimg viéc lam vi pham ndi quy, quy ché noi tiép
cong dan va xtr Iy khiéu nai, té cdo.

I1. Ngi dung

1. Xay dung quy ché, noi quy tiép cong dan va niém yet cong khai tai noi
tiép cong dan dé vién chue tiép cong dan va cong dan dén khiéu nai, t6 cdo thuc
hién; phan coéng vién chirc ¢6 pham chat, dao dic, ¢ ning lyc, trinh do chuyén
mon nghiép vu, am hiéu phap luét, chinh sach cua Nha nude vé glao duc, vé thu
tuc hanh chinh lién quan dén quyén va nghia vu cta nguoi hoc, vién chue, nguoi
lao dong theo quy dinh; tham muu xtr ly phan anh, khiéu nai, t6 cdo; dam bao co
80’ vt chat, trang thiét bi, dap ung diéu kién cho cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t cao.

- T6 chire tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo diing quy dinh cua
Luat Tiep cong dan, Luat Khiéu nai, Luat To cdo va cac van ban phap luat lién
quan; dong thoi gan cong tac tiép cong dan véi cong tac CCHC, quy ché dan chu
tai don vi

- Tang cuong kiém tra hoat dong tiép cong dan, trach nhiém cua cong chuc
lam cong tac tiép cong dan va tham muu giai quyét khleu nai, to cdo, klen nghi,
phan anh dé c6 bién phap chan chinh nhimng ton tai, yéu kém; giai quyét kip thoi,
nghiém minh nhiing hanh vi vi pham (néu cd).

2. Truong Tiéu hoc Vinh Phong 3 t6 churc tiép cong dan (bd tri tai Van
phong truong Tiéu hoc Vinh Phong 3).

- Viéc tiép dan dugc thé ché hoa bang quy ché, noi quy tiép cong dan, dam
bao cong khai, minh bach, thu tuc don gian, thuan tién, tao diéu kién thuan loi nhat
cho cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh cua Phap luat;

- Viéc tiép cong dan phai gin voi giai quyet khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cua cong dan va co quan Nha nudce c6 tham quyen thuong xuyén ph01
hop cong tac, tang cudng trao doi thong tin dé hoat dong tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t cdo co hi¢u qua;

- Bao céo dinh ky, dot xuét két qua thuc hién, 16ng ghép vao bao cao két qua
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va phong chong tham nhiing cua co



quan, don vi v6i S¢ Gido duc va Bao tao, UBND huyén, Thanh tra huyén, Phong
Gi1do duc va Pao tao theo quy dinh.

- Pay manh cong tac tuyén truyén pho bién gido duc phép luét, nhat 1a Luat
Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 cao nham nang cao nhén thuc, trach nhiém
ctia bo phan tiép cong dan va y thirc chap hanh phap luat cua cong dan.

3. Vién chue duoge phan cong tiép dan va tham muu giai quyét kién nghi
phan anh khiéu nai, t& céo phai la nguoi co pham chat dao durc tot, co y thuc trach
nhiém, khach quan, cong tam; c6 tac phong gan gii quan chung, am hiéu tam ly;
¢6 kién thic quan ly Nha nude va kién thic phdp luat; Chu dong trong cong tac
hoa giai, giai quyét cong viéc co tinh, c¢é 1y, tranh gay birc xuc trong du luan xa
hoi.

- Trién khai c6 hiéu qua cac giai phap, chong tham nhting theo Luét phong,
chéng tham nhiing. Tang cudng tuyén truyen phap luat vé phong chéng tham
nhiing dé nang cao nhan thirc va tao sy dong thuén trong don vi;

- Tap trung trién khai va thuc hién cac giai phap phong ngira tham nhiing,
thuc hién nghiém tic quy tic Gmg xir; tang cudng cong khai minh bach, dan chu.
Déy manh cong tac cai cach hanh chinh; thuc hién tét viéc ké khai minh bach tai
san, thu nhap dung quy dinh; ting cudng vai tro giam sat, kiém tra trong viéc
phong chong tham nhiing;

- Phat huy vai trd ctia Cong doan co sé trong cong tac tuyén truyén, dau
tranh, phong, chong tham nhiing.

II1. Nhiém vu cu thé

1. Hiéu tru’()’ng

quy dinh th1 thuc hién vao ngay lam viéc lidn ké sau do. P2

Ngoai ra Hiéu truéng sé& thuc hién tiép cong dan dot xuat theo quy dinh tai
khoan 3. Diéu 18 cua Luat Tiép cong dan nam 2013.

- Khi Hiéu truong di vang, s& iy quyén tiép cong dan cho Pho Hiéu trudng.

2. Ph6 Hiéu truwéng

Tiép cong dan khi duge Hiéu truong uy quyén; tham muu Hiéu trudng xu ly
cac truong hop co6 lién quan dén linh vuc phan cong phu trach theo quy dinh. Béo
cao Hiéu trudng nhiing sy viéc ngoai kha nang giai quyet.

3. P6i voi Cong doan co' sé

Phéi hop vé6i Hiéu trudng tuyén truyén phd bién gido duc phéap luat va kiém
tra don doc cong doan vién trong don vi thuc hién nghlem cac quy dinh cua phap
luat trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo.

IV. T6 chirc thue hién
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- Trién khai ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6 céo
trong don vi; chi dao va trién khai thuc hién nghiém céc quy dinh vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh cua Phép luat;

- Niém yét quy ché, noi quy, phan cong cong chuc tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; quy dinh rd quyén, nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, t6 céo,
phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao va trach nhiém cua Léanh dao,
cua vién chirc tiép cong dan va tham muu giai quyét kién nghj phan 4nh, khiéu nai,
td cao;

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh
theo quy dinh cua Phap luat;

- Tlep nhan cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh, thude tham quyen
giai quyét. Tlep nhan cac thong tin, kién nghi phan anh, gop y vé nhimg van dé
lién quan, dén duong 161, chinh sach cua Dang, phap luét cua Nha nude va cong tac
quan ly Nha nudc trong linh vuc gido duc dé chuyén dén co quan c6 tham quyén
nghién ctru, xem xét, giai quyét;

- Mo s6 theo doi, ghi chép day du noi dung cong dan trinh bay; tiép nhan,
phan loai, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam
2025 cua truong Tiéu hoc Vinh Phong 3. Dé nghi vién chirc, nguoi lao dong co
lién quan nghiém tuc thuc hién./.
Noi nhan:
- UBND huyén;
- Thanh tra huyén;
- Phong GDDT;
- Luu: VT.




